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Quy téc wng x

THONG BIEP TU GIAM BOC
BIEU HANH CUA CHUNG TA

Dao dire, trung thwe va chinh triec—cac gia tri cbt 16i
clia ching ta va noi moi viéc bat dau tai La-Z-Boy
Incorporated. Nhirng ngwoi sang lap ctia ching ta
rat xem trong nhirng nguyén tac nay khi ho thanh
lap cong ty vao nam 1927. Ngay nay nhirng ly twéng
twong tw nay huwéng dan ching ta trong moi viéc
chung ta lam.

Trong 94 nam qua, mdi nhan vién da dong gop vao
danh tiéng ctia ching ta v&i tw cach la mét cong ty
co trach nhiém va dao durc, va chung ta cé trach
nhiém duy tri va git gin danh tiéng d6. Viéc dam bao
chuing ta luén lam diéu ding dén cho phép chung ta
duy tri sy tin twdng cha dong nghiép, khach hang,
nha cung cap, cdng ddng ma chung ta hoat déng
va tat ca cac bén lién quan khac. Cam két d6 1a mot
phan khong thé thiéu trong van héa cong ty va triét
ly hoat dong cutia chung ta, cho phép ching ta Xay
dung diéu tuyét voi bang vo sb cach mbi ngay.

Chung t6i mong doi nhitng diéu tét nhéat tlr moi ngudi
trong t6 chirc va ban phai ludn hanh déng véi cac tiéu
chuan dao dlrc cao nhat. Cach tét nhat dé tuan theo
nhirng tiéu chuan nay 1a doc Bd Quy tac U'ng xtr nay va
tuan theo nhirng quy tac dé trong moi viéc ban lam. T4t
ca chung ta déu phai hoan thanh vai trd ciia minh dé
bién cac gia tri clia ching ta thanh hanh déng, bao gém
viéc Ién tiéng khi ban biét ngudi khac dang lam sai. Bat
ky ai bao cdo méi lo ngai thuc sy déu duoc bao vé bdi
chinh sach khéng khoan nhwong clia ching ta doi voi
hanh vi tra thi—diéu ma chang ta xem la téi quan trong
dé tao ra mét noi lam viéc tén trong va an toan.

Chung ta hay tiép tuc cam két duy tri mét noi lam viéc
c6 dao dirc ma tt ca ching ta déu cdm thay thodi mai
ngay nay, diéu nay rat quan trong dbi véi sw thanh cong
clia chung ta.

MELINDA D. WHITTINGTON

Chu tich kiém Giam dbéc diéu hanh



Théng diép tr Cha tich kiém Giam déc diéu hanh cla chung ta

Chung ta hay tiép tuc cam két duy tri
mot noi lam viéc co dao dlrc ma tat ca
chuing ta déu cdm thay thoai mai ngay
nay, diéu nay rat quan trong dbi véi sw
thanh céng cua chung ta.



CHUNG TA SE LAM NHU THE NAO



Quy t&c tng x& Chung ta sé& lam nhw thé nao
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GIO1 THIEU VE QUY TAC
VA VAI TRO CUA BAN

La-Z-Boy céi thién doi sbng clia moi ngwdi bang cach bién cac ngdi nha thanh té &m



Quy tac &ng xt Gidi thiéu vé Quy tac va Vai trd cia ban

Tai La-Z-Boy, Quy tic trng x(r clia chung ta khéng chi la mét danh sach nhirng viéc nén lam va khéng nén lam — Quy téc
clia ching ta mé ta vi tri ching ta mudn tré thanh véi tw cach la mét cong ty. Quy tdc nay dwa ra nhivng hanh vi chinh
ma chiing ta muén khuyén khich va mét sé hanh vi ching ta sé khong cho phép. Vui long doc ky Quy tac dé ban co thé
gilip chang ta tré thanh nguwéi gidi nhét!

Chung ta cam két:

HANH DONG VO POI XU VO LAM VIEC MOT
SU’ CHINH TRUC NGU Ol KHAC MOT CACH AN TOAN
CACH TON TRONG

Chung ta cw xtr mot cach trung Chung ta gilr an toan cho ban than

thwe, cé dao dirc va hop phap. Néu va déng nghiép cta minh.
c6 gi d6 khéng 6n, chung ta hay Chung ta biét noi Iam viéc ctia minh
Lén tiéng hoat dong tét nhat khi chung ta giup

d® 1an nhau va lam viéc theo nhém.

XAY DUNG CHAT TRO THANH MOT
LUONG POI TAC TOT

Y
CHUNG TA TUAN THEO NHUNG

GIA TRI NAY
Chung t6i san xuat dd noi that va Chung ta dbi xtr cong béng véi cac ' /
cung cap céc dich vu chéat lvong dbi tac va cong dong. ‘
cao nhét.



Quy t&c tng x& Gidi thiéu vé Quy téc va Vai trd cia ban

Phan con lai clia Quy téc trng xtr nay cung cap cho ban thém chi tiét “NHAN VIEN” CO BAO GOM TOI KHONG?
vé tirng cam két nay. Hay doc tiép — va lién hé néu ban can tro gitp.

T4t nhién, Quy t&c ctia ching ta khéng thé gidi quyét moi trudng hop cé thé xay

ra, nhung ban cé thé xem xét cac chinh sach béng van ban bé sung chi tiét hon vé
cac van dé vé& hanh vi va tuan thi cu thé. Hay nhé doc va tuan theo tat ca cac chinh
sach ap dung cho cdng viéc clia ban va vui ldng trao ddi véi nguwdi giam sat hodc
mot trong cac nguén khac dworc liét ké trong Quy tac cia chung ta néu ban c6

Trong toan bo tai liéu nay, khi st dung thuat
ng® “nhan vién”, ching t6i mudn noi dén tat
ca nhitng ngwoi lam viéc cho chung toi. Vi

vay, ngay ca khi ban 1a mét nha thau déc lap

b4t ky cau hdi nao. hoac lam viéc tai mot trong cac cdng ty con
clia chung toi nhw England, LZB Casegoods
Cudi ciing, hdy yén tm Quy téc ctia chung ta ap dung cho tt ca moi nguoi & La- hoac Joybird, moi diéu & day déu ap dung

Z-Boy. Tt c& moi ngudi 1am viéc tai La-Z-Boy, bao gébm cac cong ty con, nha thau cho ban.
lam viéc cho ching ta va tham chi ca Ban giam dbc, déu phai tuan theo Quy tac nay.
Diéu nay rat quan trong ddi v&i ching ta, quan trong dén mirc néu ban vi pham Quy
tac, chinh sach ho&c luat 1& ctia ching ta, ban c6 thé phai dbi mat véi hinh thire ky
luat, c6 thé Ién dén va bao gdm ca viéc chdm dirt hop dong.

TIM KIEM SU TRO GIUP

Hay lén tiéng néu ban nghi cé diéu gi d6 khong én. Néu ban cho rang ching ta dang
méc |6i hodc ai d6 c6 thé vi pham Quy téc, hdy Lén tiéng dé chung ta co thé khéc
phuc!

»  Néu cdm thay thoadi mai, hdy bat dau bang cach néi chuyén véi ngwei giam sat —
déac biét, néu van dé lién quan dén cong viéc hang ngay ca ban.

«  Néu cam thay khéng thodi mai khi néi chuyén véi ngudi gidm sat truc tiép, ban cé
thé “vurot cAp” va néi chuyén véi quan ly cap cao hodc bé phan Nhan sw.

«  Banciing c6 thé lién hé véi Puong day néng vé dao dirc. Cac bao céo qua dwong
day néng duwoc givi truc tiép dén bd phan Tuan thi ctia Cong ty tai Tru s& chinh va
c6 thé duoc thuc hién mot cach bi mat, tham chi khdng can cung cép tén clia ban
néu can — mé&c du ban cang cung c&p nhiéu chi tiét, chiing toi co thé cang diéu tra tot
hon. (Buwong day nong: 1-866-480-6136 hoac https://la-z-boy.alertline.com)
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Quy tac &ng xt Gii thiéu vé Quy téc va Vai trd clia ban

NGUOI GIAM SAT VIEN CUA CHUNG TA PHAI:

DIEU TRA

La-Z-Boy xem xét tat ca cac béo cdo mét cach nghiém tuc va Dam bao cac nhan vién hiéu Quy tic clia ching ta
xt ly cac cudc didu tra mot cach bi mat nhat co thé. Bt ky ai

lap bao cao déu phai biét rang Cong ty cé thé khéng thé chia Duy tri chinh sach mé& ctra ddng thei khuyén

sé tAt c cac chi tiét ciia cudc diéu tra khi chung téi hoan thanh, khich moi ngudi dat cau héi va bao céo

nhwng chung t6i cam két thwc hién cac cudc diéu tra cong : :

béng va giai quyét tat ca cac van dé. Thwong xuyén khuyén khich thao luan ve cac chu

dé vé tuan tha va dao dire

a > ~ B4o cdo cac van dé nghiém trong (chang han nhw
KH O N G TRA 'E) UA qudy réi, gian lan tiém an ho&c hanh vi bat hop

phap khac) cho bd phan Tuan tha clia Cong ty dé

Vi chiing téi can tat ca cac nhan vién Lén tiéng, dat cau héi va diéu tra

bao cao cac mdi quan ngai, nén ching ta khéng dung thir cho ) .
hanh vi trd thu. (Pdng thdi, ching t6i mong mudn nhan vién Gilr bi mét cac bao cao va dam bao rang KHONG
khong cb y tb cdo hodc bao céo sai sw that. Nhirng nguéi lam c6 hanh vi tra thi

sai s& phai dbi mé&t véi hinh thire ky luat.)

LEN TIENG. BAT CAU HOI. BAO CAO
MOI MOl QUAN NGAI.

Sau khi bi ddng nghiép quéy rdi, ban hay bao céo
sy viéc v&i bd phan Tuan thia cta Cong ty. M6t vai
ngay sau, ngwoi giam sat cia ban kéo ban sang
mét bén dé ndi vai ban, rang ban nén bao céo sw
viéc dé voi anh ta, thay vi "dé Cong ty tham gia.”
Anh ta c6 vé tirc gian va ban lo 1ang rang bay gio,
anh ta co thé déi x& véi ban theo cach khac. Ban
nén lam gi?

Ban nén bao cdo nhan xét clia nguwdi giam sat cho
bd phan Tuan thi ctia Céng ty, vi day co thé duoc
xem 13 sy de doa hodc tra diia, va diéu dé khong
on. Khéng ai dwoc ngén can ban bao cao mot mbi
quan ngai.




SU TON TRONG VA AN TOAN

Cam két cua chung ta v&i nhau



Quy téc wng x

TON TRONG LAN NHAU

Chung ta la mét nhém va ching ta hoat ddng nhu mét tap thé.
Chung ta hop tac va gitp d& 14n nhau thanh céng, chang ta déi
XU v&i tAt cd moi ngudi mot cach tén trong va ching ta khéng dé
bét ky ai de doa, quéy rdi hodc phan biét dbi xir v&i ddng nghiép
cla chung ta.

CHUNG TA... CHUNG TA...

« Hay dbi xir v&i ngudi khac + Khéng dworc phan biét dbi
mét cach tén trong, cé can xtr dwa trén cac dac diém
nhac va tir té dwoc bdo vé, chang han

nhw ching toc, ton gido, tinh

* Hay xem xét cac hé”,h trang mang thai, xu hwéng
dong cua minh co thé,é”h tinh duc, ban dang giéi, cach
hwéng nhuw thé nao dén ca thé hién gi®, ngudn géc quéc
nhom gia, tudi tac hodc tinh trang

) ) khuyét tat

* Hay Lén tieng néu chung
ta thay bat ky ai bi nguwoc + Khéng dworc tham gia vao
dai bat ky hanh vi quay rdi nao,

chang han nhw nhan xét xtc
pham, ctr chi tuc tiu, bat nat
hoac hanh vi tiép xuc khéng
mong muén

e Khong dworc bo qua hanh vi
xau — chuing ta hay bao céo
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S ton trong va an toan: Cam két ctia ching ta véi nhau

LEN TIENG. BDAT CAU HOI. BAO CAO MOI MOI QUAN NGAI.

Chung ta dat dwoc két qua tét nhat khi moi ngwdi cadm thay

thodi mai va co thé déng gop vao thanh cdng clia ching ta!

Trong phong giai lao, mét trong cac ddng nghiép clia ban dang k& mot
cau chuyén dua bén thiu, cé vé dang lam cho mét ddng nghiép khac
cam thay khéng thoadi mai. Ban nén lam gi?

Ban c6 thé cb géng hé tro bang cach can thiép. Diéu nay c6 nghia la
lam gian doan cudc trd chuyén dé thay déi chii d& hodc yéu cau nguoi
ké& chuyén cudi dirng lai. Néu lo Idng vé hau qua cla viéc can thiép,
ban c6 thé néi véi bd phan Nhan sy vé van dé nay.

Ngudi gidm sat ctia ban da phéng van mét (ng vién cho vi tri nhan
vién kho hang nhuwng c6 4y néi rang co ay quyét dinh khong thué anh
ta vi anh ta “nghe c6 vé qua ni tinh dé lam coéng viéc nang nhoc.” Ban
khong thé biét cd &y dang néi duia hay khdng. Ban cé nén néi diéu gi do
khéng?

C6. Tty chéi thué ai d6 dwa trén giéi tinh hodc xu huéng tinh duc duoc
nhan thirc & sai trai — va diéu dé vi pham chinh sach clia ching ta va
cling vi pham phap luat. Ngay ca khi nguwoi giam sat clia ban néi dua,
thi |&i néi dua d6 la khdng phu hop va do d6, chéng lai chinh sach clia
La-Z-Boy.

Ban nhan thay rang ngudi quan ly thuwdrng dm mét trong nhivng ddng
nghiép clia ban theo cach ma ban cho la khéng phu hop. N6 da xay
ra mot thoi gian réi, vi vay ban doan déng nghiép ctia minh thay binh
thuwdng. Ban cé nén lam gi khdng?

Xin drng cho réng déng nghiép ctia ban thy binh thudng véi hanh

vi d6 — ho c6 thé nghi ring ho khong thé Lén tiéng. Ban nén Lén tiéng
bang cach héi ddng nghiép ctia minh néu ho cdm thay khong thodi mai
hodc bang cach bao céo hanh vi d6. Ching ta khéng mudn dé hanh vi
xau tiép tuc dién ra!




Quy tac &ng xt
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AN TOAN VA QUYEN RIENG TU
TAI NOI LAM VIEC

Van dé an toan thé chét va quyén riéng tw cla ching ta 1a cong viéc
dau tién. Mét noi lam viéc an toan va lanh manh c6 thé gidp ching ta
tap trung vao muc tiéu va khach hang ctia minh.

Ngoai van dé an toan thé chat va quyén riéng tw, La-Z-Boy ciing
cam két bao vé va bdo mat théng tin ca nhan clia nhan vién.

CHUNG TA...

« Hay tuan thu tat ca cac chinh
sach vé van dé an toan, strc
khée va moi trwdng

» Hay cha y dén cac mbi
nguy hiém va Lén tiéng néu
ching ta thay diéu gi d6
khéng an toan

e Hay lubn tinh tédo va chu y
trong khi lam viéc

« Hay tuan tha tat ca cac chinh
sach va quy trinh dé gitr bi
mat di¥ liéu ca nhan cuta
nhan vién — cho du ban dang
truy cap, thu thap, lwu triv,
truyén, hay hay st dung di
liéu nhan vién

CHUNG TA...

+ Khéng dwoc bd qua bat ky
van dé vé an toan nao cé thé
xay ra

+ Khéng dwoc tao ra méi de
doa hoac de doa ngwdi khac

¢ Khéng dworc s& hiru vi khi
trong khudn vién cong ty

¢ Khéng dwoc [am viéc khi bi
suy nhwgc do ma tuy hoac
reou

¢ Khéng dworc chia sé di¥ liéu
nhan vién vai bat ky ai, bén
trong hay bén ngoai La-Z-
Boy, néu khoéng dwoc phép

S ton trong va an toan: Cam két ctia ching ta véi nhau

GIUP GIIP AN TOAN CHO NOI LAM VIEC CUA
CHUNG TA VA TiM KIEM CAC DAU HIEU CUA
SU PAU KHO...

Ai d6 c6 vé boi réi, mat phwong hwéng hodc
suy nhwoc trong cong viéc?

Ban c6 quan tam dén van dé vé ma tiy hoic
rwwou khéong?

Co ai do da de doa hoac cw xtr bao lwc
khong?

Ban hoic ngwoi khac cé cam thay khéng an
toan hoac bi de doa khéng?

Tim kiém tro giGp va bao cao cac méi quan ngai
ngay lap tirc cho ngwei giam sat, b6 phan Nhan
sw hodc Pwong day néng vé dao dirc cua ching
ta. La-Z-Boy ciing cung cap Chwong trinh hé tro
nhan vién dwoc thiét k& dé giup nhirng nhan vién cé
thé dang phai vat 16n v&i chirng nghién ma tay hodc
rwou, bao lyc gia dinh, cac van dé strc khde tam
than va céac tinh hubng lién quan khac.




Quy téc wng x

15

S tén trong va an toan: Cam két ctia ching ta véi nhau

LEN TIENG. DAT CAU HOI. BAO CAO MOI
MOl QUAN NGAI.

T4t ca chuing ta déu cé nghia vu Ién tiéng khi
c6 quan ngai vé van dé an toan hoéc bao
mat & noi lam viéc chung cua chung ta.

Ban nhan thay r&ng mét ddng nghiép dang van hanh
may moéc ma khong co thiét bi bao hd can thiét.

T kinh nghiém ctia minh, ban biét rang thiét bj bao
hd c6 thé lam cho cong viéc dién ra cham hon. Ban
nén lam gi?

An toan la trén hét. Ban nén nhac nhé ddng nghiép
ngay lap tirc vé quy trinh thich hop va sau d6 bao cao
van dé voi ngudi giam sat clia minh. C6 18 nhdm clia
ban c6 thé lam viéc cung nhau dé dwa ra gidi phap
van hanh may méc mét cach an toan va hiéu qua.

Ban dwoc yéu cau don dep hd so va ban tim thay ho
so vé théng tin y t& clia nhan vién tir phong kham &
cong ty. Ban c6 thé bé nhirng hd so' ndy vao thung rac
khong?

Khoéng. Chung ta cét nhé tai liéu c6 di¥ liéu nhay cam
clia nhan vién hoac st dung thung rac bi mat cé khoéa.




CHAT LUONG

Cam két cua chung ta v&i khach hang



Quy téc wng x

CHAT LUONG SAN PHAM

Chung ta sé chi cung cap cac san pham phu hop véi tén goi
La-Z-Boy! Chung ta san xuét d6 noi that thodi mai, an toan, dang
tin cay va vwot xa mong doi ctia khach hang. Cach duy nhét
ching ta cé thé lam 1a néu méi ngwdi trong ching ta cam két lam
viéc c6 chét lwong.

CHUNG TA...
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Hay tuan thu tat ca cac chinh
sach va quy trinh vé chat
lweng va an toan

Hay tham gia dao tao dé hoc
h&i phwong phap va cai tién
chét lwong mét cach nhat
quan

Hay dé xuét y twéng maéi va
tim cach cai thién san pham
clia chung ta

CHUNG TA...

Khoéng dwoc hy sinh sy an
toan hodc chét lwong vi bat
ky ly do gi

Khéng dwoc bd qua cac
quy dinh hoac tiéu chuén
quan Iy sdn phdm ctia minh

Chét lwgng: Cam két clia ching ta v&i khach hang

LEN TIENG. BAT CAU HOI. BAO CAO MOI
MOl QUAN NGAI.

Chung t6i khéng bao gi® phan phéi cac san
pham c6 thé cé van dé vé chat lwong ra thj

trwdng. Hay lén tiéng néu ban c6 cau hai

hodc quan ngai vé chat lwong hodc an toan
cta b4t ky san phdm hoéc quy trinh nao!

Ban nhan thay ngudi ciing nhém san xuéat khong
thwe hién tat ca cac budc thich hop dé& boc mat dd
gb. Cb 4y ndi véi ban rang tha tuc duwgc chi dinh 1a
"qua mirc can thiét" va cach cla co Ay sé giup tiét
kiém thoi gian. Ban nén lam gi?

Bé&o cdo ngay sw cb l1én ngudi giam sat cla ban.
Tuan thi quy trinh — ngay ca khi c6 vé bat tién — 1a
hoan toan quan trong déi véi sw an toan va chat
lwong ctia s&n pham cla chang ta. Néu thich hop,
nhém san xuét c6 thé 1am viéc cuing véi cac chuyén
gia clia Cong ty dé xem c6 cach tién hanh nao hiéu
qua hon ma khéng anh hwéng dén chat lwong hodc
an toan hay khong.




Quy tac &ng xt Chét lwong: Cam két clia ching ta v&i khach hang

LEN TIENG. BAT CAU HOI. BAO CAO MOI MOI QUAN NGALI.

CHAT LUONG DICH VU

Tét ca cac quang cdo va tai liéu tiép thj cha La-Z-Boy déu ndéi that
vé c&c wu dai va san pham cla ching ta. Sy trung thwe cho phép
chung ta gilr dwoec Iong tin ma chung ta da xay dwng voi khach
hang trong hon 100 nam kinh doanh. Chung ta déi x&r v&i khach
hang mét cach tén trong va duy tri mot méi trwdng 4m ap, than Q Bantinh c& nghe dwoc déng nghiép cla minh tai mét clra hang ban &
thién va an toan tai cac co s& clia minh. néi chuyén v&i khach hang vé ché do bao hanh san phdm. Théng tin

T4t ca ching ta déu c6 nghia vu Lén tiéng néu ching ta cd
cau héi hoc quan ngai vé trai nghiém cuia khach hang.

CHUNG TA...

Hay dam bdo rang tai liéu
quang cao ludn trung thwc
va ching ta c6 thé ching
minh moi tuyén bd ma
chung ta dwa ra

Hay giao dich trung thwc
véi khach hang cia minh
va tuan theo cac cam két
cla chung ta voi ho

Hay xem xét cac mbi

quan ngai va khiéu nai
clia khach hang mét cach
nghiém tuc va giai quyét
chung kip thoi

CHUNG TA...

Khéng dworc noi sai,
phéng dai hodc gay hiéu
lam trong cac tuyén bd
quang cao hodc san pham
cla chung ta

Khéng dworc néi "bat cir
diéu gi can thiét" dé hoan
tat giao dich — ching ta chi
noi sv that

Khéng dwoc bd qua van
dé chat lwong, an toan
ho&c cac mdi quan ngai
clia khach hang

ma anh 4y cung cap cho ho nghe cé vé tuyét voi... nhung khdng hoan
toan chinh xac. Khach hang co vé thyc sy quan tam. Ban nén lam gi?

Ban nén dé& déng nghiép ctia minh sang mét bén va ddm bao ho stra
sai v&i khach hang trudc khi mua hang, ngay cé khi diéu d6 cé nghia la
viéc mua hang khéng xay ra. Danh tiéng clia chiing ta dwoc xay dung
trén tinh than trung thuc.

Ban xem mét trong cac quang céo trwc tuyén clia ching ta va nhan
thay rang hinh &nh san phdm khéng khép véi mé ta — hinh anh la mot
san pham dat tién hon san phadm dwoc mé ta. Vi quéng céo da chiéu
roi, ban cé nén lam gi khéng?

C6. Ban nén bao cao van dé nay cho ban quan ly dé van dé co thé
duoc khac phuc cang sém cang tbt. TAt ca ching ta déu cé vai trd dam
bao quang cdo va tai liéu tiép thi clia chung ta ludn chinh xac.



Quy tac &ng xt Chét lwgng: Cam két clia ching ta v&i khach hang

QUYEN RIENG TU CUA KHACH HANG L2 UG BT SO L 21 S0 )

Chung ta t6n trong t6i da quyén riéng tw ctia khach hang va ching ta cam két bao
vé an toan di liéu cia ho khéng bi mat va lam dung. D liéu khach hang ca nhan TAt ca chung ta déu cé nghia vu Lén tiéng

bao gom: néu ching ta tin rang théng tin ca nhan ho&c

quyén riéng tw ctia khach hang cé thé da bj vi

e Tén e Théng tin ngan hang hoac " ; .. . X
thé tin dung pharrl hoa‘c c6 nguy co bi \{I pham. Cac van
« Dijachi dé vé quyén riéng tw cd thé phure tap, vi vay
o *  Batkythong tin nhan dang hay nhé héi néu ban cé thdc méc.
e SO dién thoai nao khac

DPdng nghiép ctia ban tinh c& nghe dwoc mét trong

nhitng khach hang clia ban néi véi ban rang anh ay

la mét nhiép anh gia. Déng nghiép cia ban hai liéu co

c6 thé truy cap vao email ca nhan cla khach hang tir
CHUNG TA... lAn mua hang clia ho dé co c6 thé lién lac va thué anh

4y, thay vi tim kiém théng tin doanh nghiép ctia anh 4y

. trwee tuyén. Nhw vay ¢ dwoc khong?
e Hay tuan thu tat ca cac chinh SO it/ i -

sach, tha tuc va luat phap khi
truy cap, thu thap, lwu tri,
truyén, hiy hoac st dung di
liéu khach hang

Khéng. Ban khong dwoc truy cap hoac str dung div
liéu khach hang trir khi ¢é ly do kinh doanh hop phap.

¢ Khong dworc chia sé dir liéu
khach hang véi bat ky ai, bén
trong hoac bén ngoai
La-Z-Boy ma khdéng cé sw
cho phép thich hop
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QUAN HE POI TAC

Cam két clia chung ta véi cong dong



Quy téc wng x

GIA TRI BEN V(NG CUA MOI
TRUONG

O La-Z-Boy, chung ta 1a nhitng ngwdi quan ly cé trach nhiém déi véi moi
trwo'ng chung clia minh.

Chung ta bao vé va bao vé cac ngudn tai nguyén ciing nhw gidm thiéu
tac dong dén mai trwong.

CHUNG TA... CHUNG TA...

« Hay tai ché, gidam thiéu chéat « Khéng dworc hy sinh cac
thai va t6i da hoa hiéu suét bién phap bén virng cho céac
nang luvgng muc tiéu kinh doanh ngén

) han

e Hay can nhac céac bién phap
bdo vé méi trwdng va tinh e Khéng dwoc bd qua cac
bén virng khi dwa ra cac chinh sach va quy trinh bao
quyét dinh kinh doanh vé moi trudng hodc béat ky

luat phap hoac quy dinh hién
hanh nao cua chung ta

Quan hé déi tac: Cam két cla ching ta véi cong déng

LEN TIENG. BAT CAU HOI. BAO CAO MOI MOI QUAN NGALI.

T4t ca chung ta déu c6 nghia vu Lén tiéng néu co thac méc
vé tinh bén virng hodc vé bao vé mai trudng.

Ban nhan thay mét déng nghiép dang dé mat it dung méi & bai dau xe.
Khi ban héi anh 4y vé viéc d6, anh 4y néi rang khu vie xt ly da day va
dung méi sé bay hoi nén khéng co gi to tat. Ban cé nén bao cao viéc
nay cho ban quan ly khong?

Chéac chan rdi. Chung ta khéng vi pham cac chinh sach, quy trinh, quy
dinh ho&c luat phap vé bao vé mai trwong don gian chi vi diéu do rat
thiét thuc.

Ban tinh c& nghe thay mét trong nhirng dai ly ctia ching ta nh&t phé
liéu dé tai ché, va anh 4y néi rang moi th(r nhat dwoc déu dé vé cung
mot bai rac cha thanh phd. Ban nén ban tam dén cong viéc kinh doanh
hay néi diéu gi d6 véi ban quan ly?

Ban nén Lén tiéng va cho ban quan ly cta minh biét nhirng gi ban da
nghe — nhan vién ctia dai ly c6 thé sai, nhung ching ta can phai biét
néu Cong ty dang tra tién dé tai ché va khong nhan dwoc dich vu do.
Chi vi do la mét dai ly chir khéng phai la nhan vién clia chinh chung ta,
dirng bé qua kha nang c6 diéu gi dé khong én.

Ban c6 mét y twdng dé tao ra it chat thai hon trong khu vire nghi clia
chuing ta. D6 chi 1a mét y twdng nhé nhwng ban nghi né cé thé co tac
dung. Ban c6 nén nai diéu gi d6 khéng?

C6 — chuing ta danh gia cao moi ngudi chia sé y twdng dé giam chét
thai!




Quy téc wng x
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NHAN QUYEN

Chung ta tin twdng vao viéc dbi xtr v&i tat cd moi ngudi theo
dung chudn muc va tén trong, va ching ta yéu cau cac dbi tac
ctia minh ciing l1am nhw vay. T4t ca cac dbi tac va nha cung cép
cta La-Z-Boy phai cung cap cac diéu kién lam viéc cong bang,

khong phan biét déi xt va an toan.

CHUNG TA...

« Hay mong doi cac dbi tac
clia chung ta, bao gébm ca
cac nha cung cép, ciing
tuan tha cac nguyén tac
nay

« Hay tuan tha tat ca cac
quy dinh va luat phap lao
dong hién hanh

CHUNG TA...

Khéng dwoc chiu dwng
moi hinh thirc quéy rbi, bat
nat ho&c phan biét dbi xt

Khéng dwoc cho phép
hodac dung ting moi hinh
thirc lao déng cudng birc,
né I&, bubn ngudi hoac
lao dong tré em

Quan hé déi tac: Cam két cla ching ta véi cong déng

LEN TIENG. BAT CAU HOI. BAO CAO MOI
MOl QUAN NGAI.

T4t ca chuing ta déu cé nghia vu phai Lén

tiéng v&i ban quan ly, bd phan Nhan sw
ho&c Tuan thi ctia Céng ty néu chiing ta cd
quan ngai vé& nhan quyén.

Ban dén tham kho hang cia mét nha cung cap trong
mot chuyén cong tac nwdc ngoai va nhan thay rang
mot s6 cong nhan co vé& rat tré. Ban khong rd yéu cau
vé do tudi toi thiéu ddi véi nhan vién va co sé nay
khéng do La-Z-Boy diéu hanh. Ban nén lam gi?

Ngay ca khi khéng chac chan réng nha cung cap c6
dang lam gi sai khéng, ban van nén bao cao méi quan
ngai cia minh cho ngudi giam sat hoac mét trong cac
nguén bao cao khac dworc liét ké trong Quy tac
cua chung ta. Sau doé, bd phan phu hop sé cé thé
xac minh ring nha cung cap c6 dang tuan thi Quy téc
(rng Xt clia nha cung cap va luat phap hay khéng.




Quy t&c tng x& Quan hé dbi tac: Cam két clia chung ta véi cong dong

LEN TIENG. BAT CAU HOI. BAO CAO MOI MOI QUAN NGALI.

HOI LO VA THAM NHUNG

Chung ta khéng dwa hoac nhan héi 16 va chung ta khéng lam dung quyén
lwe hodc chirc vu cGia minh trong Cong ty dé truc loi. Chung ta phai can

Tét ca ching ta déu c6 nghia vu Lén tiéng néu co thac

than khi 1am viéc v&i cac quan chire chinh pha (bao gdm ca nhan vién
clia cac doanh nghiép thudc s& hivu cia chinh phi) dé khéng dwa ra bét
ky qua ting, d&c an hoac loi ich nao khac co thé dwoc hiéu 1a hbi 16.

CHUNG TA...

Hay tuan tha Chinh sach
vé chdéng héi 16 va tham
nhiing cta chung ta va tat
ca cac luat hién hanh

Hay duy tri cac mbi quan hé
thich hop véi cac quan chirc
chinh phu va cac dbi tac
thwong mai

CHUNG TA...

Khéng dwoc hop tac véi cac
dbi tac, nha thau hodc cac bén
thir ba khac, nhirng nguwoi sé
dwa héi 16 thay mét chung ta

Khéng dwoc cung cap bat

ky th gi c6 gia tri cho mét
quan chtrc chinh pha dé ho st
dung vao muc dich ca nhan,
dé dat dwoc hodc duy tri hoat
dong kinh doanh hodc gay anh
hwéng khéng phu hop dén
cac quyét dinh kinh doanh

Khong dwoc cung cép tién
mat, cac khoan twong dwong
tién mat (chang han nhw thé
qua tang), qua tang, du lich,
hoat dong giai tri, wu dai,
quyén gop khéng lién quan
dén kinh doanh hodc céac loi
ich khac co thé dwoc hiéu 1a
héi 16, ngay ca khi do |a théng
I&é dia phwong hoac "phong
tuc" dé lam nhw vay

mac vé héi 16 hodc tham nhiing.

Ban dang lam viéc véi triedng bd phan thu mua cho mét chinh pha
nwédc ngoai, ngudi dang tim mua d6 noi that cho khu vuc tiép khach
ctia nhan vién. C6 yéu cau La-Z-Boy cung cap chuyén bay cho co
va gia dinh dén Michigan dé truc tiép thao luan vé céc chi tiét cia dé
xuéat. Nhw vay cé dwoc khdng?

C6 18 1a khéng. Mac du mét quan chire chinh phd dén tham co sé&
cla chung ta la khéng cé van dé gi, nhung néi chung ching ta sé
khéng tra tién di lai cho cac thanh vién trong gia dinh ctia ho. Pay la
viéc khé khan, vi vay hay luén yéu cdu huéng dan tir ngudi giam sat
clia ban ho&c bd phan Tuan thi ctia Cong ty. Diém méau chét: ching
ta khong thé cung cap bét ky thi gi c6 gia tri cé thé anh huéng
khong thich hop dén mét quan chire chinh pha.

M6t quan chirc tir s& lao déng dia phwong dang dén mét trong
nhi*ng co' s& cla ching ta dé kiém tra. Ban da dwoc théong bao rang
theo théi quen, cac quan chirc dia phwong sé thanh toan bang tién
mat dé xdc tién tha tuc kiém tra gidy t&. Ban cé nén lam vay khéng?

Khong. Néu bat ky quan chirc chinh phi nwéc ngoai nao — du la
thanh tra dia phwong, nhan vién hai quan hay chinh tri gia — yéu cau
tién dé thwe hién cong viéc clta ho, ban nén lién hé ngay véi nguoi
giam sat clia ban va bo phan Tuan thd ctia Coéng ty.



Quan hé déi tac: Cam két cla ching ta véi cong déng

“Bat ky thw gi co gia tri” chi cé nghia la —
bat ctr tht gi cé gia tri dbi v&i ngudi nhan.



Quy téc wng x

CANH TRANH CONG BANG

Chung ta tin twdng vao sw canh tranh ty do va cong bang, vi vay
chung ta khdng bao gi& thue hién céac giao dich khéng chinh dang
v&i cac dbi tha canh tranh cé thé gay hai cho nguwoi tiéu dung.
Céc cdng dong, dbi tac va nha cung cép ctia ching ta dwa vao
La-Z-Boy dé hanh déng c6 dao dlrc trong tat ca cac giao dich cia
chung ta.

Diéu do c6 nghia la chung ta rat than trong khi twong tac véi cac
ddi tht canh tranh, vi vay ching ta khéng bao gid thao luan vé gia
ca hodc cac chién lwoc canh tranh chinh ctia minh.

Luat canh tranh c6 thé phirc tap, vi vay néu ban cé bat ky cudc
trd chuyén, dé xuét hoac thda thuan nao véi dbi thi canh tranh
ho&c cé béat ky cau hdi nao, hay lién hé véi ngudi giam sat cla
ban hoac mét bd phan khac ngay lap tirc.

Quan hé déi tac: Cam két cla ching ta véi cong déng

LEN TIENG. BAT CAU HOI. BAO CAO MOI
MOl QUAN NGAI.

TAt ca chung ta déu cé nghia vu Lén tiéng
néu co thac méc vé canh tranh céng bang.

Khi dang tham dw mét trién 1am thwong mai, moét
ngwdi quen (tinh c& 1am viéc cho mét déi thi canh
tranh) tiép can ban va yéu ciu néi vé ké hoach tiép thi
cho nam t&i. Cd &y muén biét vé nhirng nd lwc givi thw
trwee tiép va ban mudn biét thém vé chién lwoc mang
xa hoi ciia ho. Nhw vay cé dwoc khong?

C6 18 13 khong. Thao luan vé cac chién luorc tiép thi
v6i dbi thi canh tranh truc tiép cé thé vi pham chinh
sach vé thong tin doc quyén cla ching ta va co thé
bi xem la vi pham phap luat néu ching ta dwérng nhw
dang cuing hanh déng dé khién khach hang tra nhiéu
tién hon. Ban nén tiv chdi va bao céo sy viéc cho
ngwdi giam sat hodc mét trong cac ngudn bao cao
khac dworc liét ké trong Quy tac cta ching ta.




TINH TOAN VEN

Cam két cla chung ta v&i La-Z- Boy



Quy tac &ng xt
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XUNG BOT LOQI ICH

Chung ta lam viéc dé thic day loi ich tét nhat ciia La-Z-Boy va chung ta tranh nhirng trwérng hop co thé xay ra xung dét gitra nhivng gi tét
nhét cho La-Z-Boy va nhirng gi tét nhat cho ban than hodc gia dinh clia ching ta. Chang ta ludn trung thwe va minh bach vé nhirtng ngudi
chung ta biét va cach chung ta biét ho, b&i vi chung ta hiéu rdng ngay ca khi xuat hién xung dét loi ich cling cé thé gay tdn hai cho Céng ty.

Hon nira, chung téi khéng muén ban cdm thdy mau thuan — d&t ban vao tinh thé phai lwa chon gitra viéc gilip d& ngudi ban yéu thwong hay
viéc xr ly céng viéc kinh doanh cho Céng ty. Vi vay, ching t6i cdn ban phai minh bach va loai bd ban than ra khéi nhirng quyét dinh ma ban
c6 thé cam thay xung dot.

Chung t6i cling khéng muén ban cdm thdy nhu minh dang méc no mét nha cung cap nao dé mudn hop tac kinh doanh véi La-Z-Boy, vi vay
chung t6i khdng mudn ban nhan nhirng mén qua dét tién hodc sw wu dai nao tlr ho, dé co thé khién ban cadm thay minh “ng” ho va can dap
lai. Va chang t6i khdng mudn cac nha cung cép tiém ndng nghi rang ho phai tdng qua cho ban dé cé dwoc viéc kinh doanh — ching téi muébn
moi dai ly c6 dwoc cdng viéc kinh doanh ctia chiing ta bang cach cung cip cho La-Z-Boy giao dich tét nhat cta ho.

CHUNG TA... CHUNG TA...

» Hay giao dich véi déi tac, khach hang va bén + Khéng dwoc quan tam dén tai chinh hodc vi tri
thtr ba mot cach cong bang va khong tim cach lanh dao trong béat ky doanh nghiép nao cung
thu lgi cho ban than cép cho La-Z-Boy hodc canh tranh véi La-Z-Boy

» Hay tiét 16 xung dot loi ich tiém an + Khéng dwoc siv dung thong tin hodc tan dung

. . B cac co hdi ma chung ta c6 duwoc trong céng viéc

* Hay dién vao Biéu mau théng bao qua tang dé lam giau cho ban than

ttr nha cung cap néu chung ta nhan duoc bat

ky mén qua, hoat dong giai tri hoac vat phém co e Khéng dworc nhan bat ky qua tang hoac hoat

gia tri ndo t nha cung cép doéng giai tri ndo c6 gia tri trén 100 d6 la tir bat
ky ngudn ndo ma khoéng can phé duyét

Chinh trwc: Cam két ctia ching ta véi La-Z-Boy



Quy t&c tng x& Chinh tric: Cam két clia ching ta véi La-Z-Boy

LEN TIENG. PAT CAU HOI. BAO CAO MOI MOl QUAN NGAL.

Tét ca chung ta déu c6 nghia vu Lén tiéng néu co thac mac vé
xung dét loi ich tiém &n, hodc qua tang va hoat ddng giai tri.

Chl’Jng ta kh('jng IO’l dung Vai tr(‘) Q Ban c6 trach nhiém giup chon mét nha cung cip méi cho dung dich mau gbc
clia minh tai La-Z-Boy dé lam
gidu bat chinh cho ban than.

dau va ban mubn gidi thiéu cong ty ctia con dau minh. Ban nén lam gi?

A Ban c6 thé chia sé théng tin vé cong ty clia con dau minh véi bo phan Thu mua
— nhwng ban phai minh bach vé& méi quan hé ctia minh va ban khéng nén tham
gia vao qua trinh Iwa chon. Thuc té& 1a mot nha cung cép tiém nang la mot thanh
vién trong gia dinh, ban than né khéng phai la mét van dé. Nhung chang ta phai
dam bao rang tat ca cac xung dot loi ich tiém &n déu dworc tiét 16 va xem xét.

Q M6t trong nhirng nha cung cap cla chung ta da tang cho ban hai vé tham dw
tran dau loai truc tiép NBA. C6 dwoc phép nhan nhirng chiéc vé nay khong?

A Khéng phai khdng tuan theo chinh sach ctia ching ta. Ching ta khéng thé nhan
bt ky qua tang hodc hoat ddng gidi tri ndo co gia tri trén 100 dd la ma khéng cé
sw chap thuan ctia nguoi gidm sat. Nhan vién co thé cadm thdy nhw ho “no” mét
nha cung cap da tdng ho mét mén qua dét tién. Bang cach han ché nhitng mén
qua chuing ta tdng va nhan, ching ta cé thé gitip ddm bao rang chung ta dang
lam viéc v&i dang déi tac vi nhirng ly do phu hop.

Q  Ban dang néi chuyén véi mét chi doanh nghiép tai dia phwong, nguoi mudn tan
dung kim loai phé liéu ma ching ta thwéng chuyén di. Co 4y sé tang cho ban
moét phan loi nhuan néu ban cé thé sap xép hop ddng. Vi La-Z-Boy khong st
dung ho&c ban phé liéu nay, diéu nay c6 én khong?

A Khéng. Chung ta khdng nhan héi 16, “lai qué” hodc cac co hdi khac dé lam giau
cho ban than dwa trén vai tro clia ching ta tai La-Z-Boy.




Quy tac &ng xt Chinh trwc: Cam két ctia ching ta vé&i La-Z-Boy

LEN TIENG. BAT CAU HOI. BAO CAO MOI
MOl QUAN NGAI.

TAI SAN CUA LA-Z-BOY

Tai san cla la-Z-Boy la gi? Céng cu, vat liéu, vat tw va thiét bi dién
t& nam trong sé6 nhirng mét hang ma La-Z-Boy s& hiru. Chung ta
dwa vao tai san va tai nguyén cta cong ty dé hoan thanh cong viéc
cho khach hang, ddng thdi ching ta phai str dung chiing mét cach

Tét ca ching ta déu cé nghia vu Lén tiéng
néu co thadc mac lién quan dén viéc st

c6 trach nhiém va bao vé ching khdi hanh vi trém cap.

CHUNG TA...

29

Hay chi str dung tai san cua
La-Z-Boy cho muc dich kinh
doanh hop phap

Hay dam bao réng chung ta
da quen thudc voi viéc st
dung hop ly céc tai sén can
thiét cho vai trd cia minh

CHUNG TA...

Khéng dworc 14y, st dung
sai muc dich, lam dung
hodc hanh déng bt can véi
tai san clia cong ty chung ta

Khoéng dworc sir dung sai
muc dich cac tai san thudc
vé ddi tac, khach hang, nha
cung cap va cac dai ly khac
clia chung ta

dung hop ly tai san cong ty.

Ban c6 mot sb stra chiva nhd trong nha vao cudi
tuan va ban dinh 14y mét sé dung cu cam tay tir clra
hang. Ban sé tra lai cac dung cu dé truéc khi can
vao tuan téi. Nhw vay cé duoc khong?

Khéng. Tai san cla La-Z-Boy, bao gébm céac dung cu
va vat tw, chi dwoc dung cho muc dich kinh doanh.




Quy téc wng x
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HO SO LUU

Chung ta lwu gitr hd so minh bach, chinh xac, day du va cap nhat
theo cach phu hop véi cac quy trinh da thiét 1ap va bat ky luat

phap hién hanh nao.

CHUNG TA...

» Hay lam quen v&i bat ky
quy trinh lwu trir hd so
hoac chinh sach lwu gilr
hd so ndo &p dung cho vai
trd clia chung ta

e Hay nhanh chéng bao cao
b4t ky sai s6t hodc nham
I&n ndo trong hd so cla
chung ta cho nguwdi giam
sat

e Hay tuan tha moi yéu
cau vé thong tin hoac hd
so cla kiém toan vién
hoac bd phan phap ly ctia
chung ta

CHUNG TA...

Khéng dworc che gidu bat
ky nham 1an hoac sai sét
nao hoac gia mao ho so

Khoéng dworc loai bd, xda
ho&c hay bat ky hd so' nao
trir khi phu hep véi chinh
séach lwu gitr hd so cla
chung ta

Chinh tric: Cam két clia ching ta véi La-Z-Boy

LEN TIENG. BAT CAU HOI. BAO CAO MOI
MOl QUAN NGAI.

TAt ca chung ta déu cé nghia vu Lén tiéng
néu co thac méc vé quy trinh lwu trir hd so
hoé&c chinh sach Iwu gitr hd so’ clia chiing toi.

Ban dang hoan thanh kiém ké trong tuan va nhan thay
rang ching ta cé it vat liéu hon so véi trang thai hd so
kiém ké. Nguwi gidam sat clia ban goi y rang nhiing 16i
nay thuéong phd bién va khong phai lo 1&ng vé né. Ban
nén lam gi?

Ban nén bao c4o méi quan ngai ctia minh cho mét
trong cac ngudn bao cao khac dworc liét ké trong
Quy tac cua chung ta. Diéu quan trong & phai lvu
gitr hd so chinh x&c va ban khéng nén hé tro' che gidu
céc sai sot c6 thé xay ra.




Quy tac &ng xt

TRUYEN THONG MINH BACH
VA CO TRACH NHIEM

Chung ta ludn minh bach, trung thwc va chinh xac trong giao
tiép cGia chung ta véi nhau — va trong giao tiép ctia chung ta
bén ngoai La-Z-Boy. D& dam bao réng théng tin ching ta chia
sé cong khai la chinh xac, khéng néi thay cho Cong ty triv khi
ban duwgc phép lam nhuw vay.

CHUNG TA...
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Hay giao tiép mot cach
trung thwe va ton trong

Hay lam rd khi nao mét
tuyén bb hoac y kién la
cua chinh chung ta chr
khéng phai clia La-Z-Boy

Hay tim sy trg’ gilp tw
ngwoi giam sat hoac tw
cac bo phan khac dwoc
liét ké trong Quy tac cla

chiing ta néu chung ta
khéng chac chan vé cach
xt ly cau héi hodac nhan
xét ttr nguwoi nao dé bén
ngoai La-Z-Boy

CHUNG TA...

¢ Khéng dwoc Ilra dao.

Chung ta khéng ndi thay
cho La-Z-Boy trir khi duwoc
dy quyén d&c biét dé lam

nhw vay

Khéng dworc dang bai

Ién mang xa héi trwde khi

can nh&c ky vé tac dong
tiém an

+ Khéng dworc tiét 16 thong

tin mat

Chinh triwc: Cam két clia ching ta véi La-Z-Boy

KHI BAN TRUYC TUYEN...

Quy tac clia chung ta van dwoc ap dung —
khéng dwoc quay rdi hodc de doa

Hay ndi rd rang ban khéng néi thay cho
La-Z-Boy

Khong tiét 16 théng tin bi mat ctia La-Z-Boy
Hay nhé rang: bai dang cla ban cé thé tén tai
vinh vién, ngay ca sau khi ban nght rdng minh

da xda chung

Ludn tam dirng va suy nghi trwéc khi ban nhap
dé dang bai, tweet, nhan tin hoac gwi
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Chinh tric: Cam két clia ching ta véi La-Z-Boy

LEN TIENG. DAT CAU HOI. BAO CAO MOI
MOl QUAN NGAI.

Tét ca ching ta déu cé nghia vu Lén tiéng
néu co thdc mac vé truyén thédng hodc
mang xa hoi.

Ban nhan thay mét bai d&ng trén nén tdng mang xa
hoi co vé nhw ché bai La-Z-Boy va dwa ra nhirng
tuyén bd khoéng chinh xac vé san pham cutia ching
ta. Ban mudn binh luan va lam ré van dé nay ngay
1ap tire. Nhw vay co dwoc khéng?

Khoéng. Trtr khi vai trd xac dinh cltia ban tai La-Z-Boy
I& phan hdi cac tin nhan trén mang xa hoi, ban nén

b&o céo van dé véi ngudi giam sat cia minh hodc
mot trong cac ngudn bao cao khac dworc liét ké
trong Quy tac cua chung ta.

DPdng nghiép cla ban da d&ng hinh anh trén trang
Facebook clia cd 4y ma ban cho Ia phan biét ching
toc. Khi ban néi véi co ay rang ban cho diéu dé 1a
khéng phu hop va gay ton thwong, cod dy sé noi dé
la trang c& nhan cGa minh va cb 4y c6 thé noi bat
ct diéu gi minh muén. Ban nén lam gi?

La-Z-Boy khoéng chap nhan I&i néi cdm thu tréng
tron hodc céc biéu hién phan biét d6i x&r khac tir
nhan vién cla ching ta, bat ké trén di&én dan. Ban
c6 thé chia s& méi quan ngai ctia minh vé&i mot
trong cac ngudn bao cao dworc liét ké trong Quy
tac cua ching ta.




Quy téc wng x

BAO MAT VA GIAO DICH NOI
GIAN

Chung ta khéng tiét 16 théng tin bi mat ctia La-Z-Boy ngoai nhirng
gi dwogc cho phép.

Chung ta khéng st dung (hoac tiét 16 cho ngudi khac co thé sir
dung) bat ky théng tin quan trong, khéng céng khai nao khi quyét
dinh mua hay ban cé phiéu cla La-Z-Boy — d6 |4 loai théng tin ma
mot nha dau tw hop ly mudn biét trwdc khi quyét dinh co dau tw
vao La-Z-Boy hay khéng.

Chinh tric: Cam két clia ching ta véi La-Z-Boy

LEN TIENG. BAT CAU HOI. BAO CAO MOI
MOl QUAN NGAI.

TAt ca chung ta déu cé nghia vu Lén tiéng
néu c6 thac méc vé giao dich ndi gian.

Ban da tirng tham gia nhém lam viéc dé mua mét
cong ty khéi nghiép cé san phAm mdi ma ban chac
chan sé la mot sy ddi méi I&n trén thi trwong. Thuong
vu mua lai sé& khdng duoc cong bd trong vai tuan nira,
nhwng ban rat vui mirng va da néi véi anh ré ctia minh
vé diéu d6. Tuy nhién, anh 4y la thanh vién trong gia
dinh, vay nén diéu d6 6n, phai khéng?

Khong. Viéc tiét 16 théng tin quan trong khéng cong
khai c6 thé khién gia cd phiéu clia ching ta ting hodc
gidm, co thé dwoc coi la “mach nwéc” va di nguoc lai
chinh sach clia chung ta (va cé thé trai phap luat). Vi
vay, hay can than khong chia sé thong tin bi mat trudc
khi chiing ta théng bao cong khai — cho du do la tin
tirc lién quan dén thuwong vu mua lai, s6 liéu ban hang
theo quy hay mét buwéc phat trién méi &n twong trong
doanh nghiép ctia ching ta.




SU MIEN TRU
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Viéc mién trir bat ky diéu khoan nao trong Quy téc cla chung ta di véi cac can bd hodc giam dbc cong ty chi

c6 thé dwoc thwe hién béi Uy ban kiém toan ctia Hoi déng quan tri; mién trir cho bat ky ai khac phai dwoc sw
chép thuan cia Giam dbéc diéu hanh cla La-Z-Boy Incorporated.

HAY LEN TIENG NEU BAN CAN
TRO GIUP

Hay nhé réng, tiéng noi clia ban 1a mét phan quan trong dé hanh
doéng véi long chinh trwe va tuan tha Quy tac clia chung ta. Hay sén
sang Lén tiéng ngay lap tire khi ¢ thac méc hodc méi quan ngai.

«  Néu cadm thay thoadi mai, hay bat du bang cach néi chuyén véi
ngw&i giam sat — dic biét, néu van dé lién quan dén cong viéc
hang ngay cua ban.

»  Néu cadm thay khéng thodi méi khi néi chuyén véi nguoi giam

sat trwe tiép, ban co thé “vwot cAp” va néi chuyén véi quan ly
cap cao hodc bd phan Nhan suw.

« Ban ciing c6 thé lién hé véi Dwéng day néng vé dao dirc. Cac
bao cao gli dén dwong day néng dwoc gl truc tiép dén bo
phan Tuan thd ctia Cong ty tai Tru s& chinh va cé thé dwoc thuc
hién an danh. (Budng day néng: 1-866-480-6136 hoac https://
la-z-boy.alertline.com)

o Quy tic (*ng x&r ©La-Z-Boy nam 2020

Sé dién thoai dwéng day néng vé dao dire ctia La-Z-Boy
Quéc té cta ching ta

Canada 1-866-480-6136
Hong Kong 800-96-1262
Thai Lan 001-800-11-002-8075

Vwong quéc Anh  0-800-89-0011 (hodc 500-89-0011) va
866-480-6136

Viét Nam 1-228-0288 (hoac 1-201-0288) va
855-551-3833

Trung Quéc 400-998-5003
Mexico 001-888-243-8075

Dé xem Chinh sach cia Céng ty, bao gébm Quy tac (rng

x® nay, hay truy cap True Blue néu ban c6 quyén truy cap
Internet tai noi lam viéc hodc yéu cau quan ly Nhan sy hoac
dia phwong dé dwoc hd tro.

Sy mién triv

L AgB O Y

I N C OR P ORATE D
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